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Responsabilidad Social Empresarial, RSE

'Compliance'o conforme a las leyes

La Empresa entre el Estado y la Sociedad Civil

El derecho a un medio ambiente sano, es un derecho humano
Foto: MATK

,Cuando se llega a la zona ,gris’ en que los Estados no hacen nada, la
responsabilidad de las empresas no es reemplazar al Estado. Su tarea es,
en el marco de lo que es razonable y posible, defender y proteger los
derechos humanos (DDHH) alli donde tengan cémo influir,” aclaraba
Markus Loning (vea ), exasesor para DDHH y ayuda humanitaria del
gobierno federal aleméan, en el foro ‘Compliance y Responsabilidad So-
cial Empresarial’ (RSE) organizado por la Asociacién Empresarial para
América Latina (de Alemania) en Hamburgo. (Vea )

“Es decir, dado que puede influir so-
bre sus grandes proveedores, exigirles
el cumplimiento de los DDHH, como
condicibn de compra, porque su
clientela asi también se lo reclama”,
sugeria Loning.

“Pero las ONG esperan que todo esté
perfecto”, refutaba un empresario,
asistente al foro.

“El trabajo de las ONG es hacer pre-
sibn y lo sequiran haciendo”, aclar6
Loning.

Activistas ambientales en Berlin y su
critica a la agroindustria

Foto: MATK, 2016
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Reportes de Sostenibilidad

Hasta diciembre 6 de 2016 tenian plazo los gobiemos de los paises de la Union Europea para
implementar la Directiva 2014/95 sobre la presentacion de reportes de estados no financieros, 0 como se

les ha dado a llamar, reportes de sostenibilidad.

Con la entrada en vigencia de la directiva 2014/95/UE
del Parlamento Europeo y el Consejo, a partir de 2017,
“las grandes empresas de interés publico, con mas de
500 empleados deben presentar en sus informes de
gestion informacion que (.) de cuenta del “impacto de
su actividad, relativa, como minimo a cuestiones
medioambientales y sociales, asi como relativas al res-
peto de los derechos humanos y a la lucha contra la
corrupciény el soborno”. (lea en espafiol ).

El revuelo, las discusiones y la preocupacion desde
2014 por estar preparados para 2017 fue la caracteris-
tica en el sector empresarial europeo.

La presion a las empresas alemanas en particular, pro-
viene de diversas fuentes, como lo describia el experto
Markus Loning, exasesor para DDHH y ayuda humani-
taria del Gobierno Federal aleman:

1. De los consumidores. Por regla, a empresas de mar-
ca.

2. De las empresas de que son proveedores.

3. De los bancos que financian al sector.

4. Del Estado, con la exigencia de informes.

Global
Momento fragil
para los DDHH

Asi describe Lise Kingo, Directora Ejecutiva del
Global Compact, la situacién global al finalizar
2016.

"El balance de dos realidades en 2016 es que
por un lado los empresarios reconocen con
mayor claridad la importancia de su rol en la
defensa de los DDHH.

Por el otro, la cruda realidad muestra el aumento
de ataques a los defensores de los DDHH y a la
sociedad civil. (Kingo, 2016,12.En: )

Para finales de 2016, el gobierno aleman no

alcanz6 a expedir la normativa de RSE,
reglamentaria de la  directiva  europea
2014/95/UE.

Anota el Consejo Aleman para Desarrollo

Sostenible (RNE), que la demora ha generado
inseguridad en las empresas que ya vienen
realizando dichos informes o se preparan a
realizarlos. (RNE,2016. En: )

Aln fuera del contexto de la Directiva 2014/95 de la
Unién Europea y la normativa estatal que la debe
reglamentar, en Alemania 172 empresas (en 2015
eran solo113) informan voluntariamente sobre sus
actividades en términos de sostenibilidad, de
acuerdo con el Codigo Aleman de Sostenibilidad.

Cinco tematicas cubre el Cbédigo Aleman de
Sostenibilidad (Lea en espafiol, en )

1. Ambiental, como manejo de agua, emisiones de
gases de efecto invernadero.

2. lLaboral, como igualdad de
participacion.

3. Social, como la influencia de las empresas sobre
las comunidades en gue se encuentra ubicada.

4. DDHH, sobre todo en las cadenas de suministro.

5. Corrupcién y soborno: lo que las empresas hacen
para combatirlos.

derechos vy

'Global Compact' en cifras

De como las empresas responden en el pacto global a su compromiso

de presentar Informes de Avance (COP)

(adaptacién de datos en unglobalcompact.org. Veaen: )


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0095&from=ES
http://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/fileadmin/user_upload/dnk/dok/kodex/161216_Codigo_Sostenibilidad.pdf
https://www.unglobalcompact.org/news/3871-12-12-2016
https://www.unglobalcompact.org/participation/report
https://www.nachhaltigkeitsrat.de/aktuelles/nachhaltigkeitspolitik/detailansicht/artikel/bundestag-verabschiedet-gesetz-zur-csr-berichtspflicht-von-unternehmen-erst-2017/
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DDHH 'y Empresa

Global / Naciones Unidas

Ain voluntad empresarial

no vinculante

En 2011, Naciones Unidas expidio los Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos
humanos (lea en espafiol ).

S6lo 10 paises, han finalizado la formulacién de

planes de accioén en el tema; 8 son de la Union
Europea (Germanwatch, 2016.En: )

El analisis comparativo de 6 de estos planes de
accion europeos, realizado en 2015 por las

Acceda ala

Guia de organizaciones 'International  Corporate
interpretacion de |\ Accountability ~ Roundtable  (ICAR) vy
posPindbios  JEuropean Coalition for Corporate Justice
DDHHyempresa  /(ECCJ), valor6 positivamente  aspectos

de la ONU.
En

generales como el compromiso con los
principios guia de las Naciones Unidas, la
referencia a organizaciones regionales y estandares,
asi como asuntos sectoriales especificos de DDHH.

Pero critica, que “los puntos de accién incluidos en
los planes estan primeramente focalizados hacia
acciones  de  sensibilizacién,  formacion
investigacion y otras medidas voluntarias, con poca
atencién sobre acciones regulativas. (..) Un aspecto
problematico en la medida en que éstas apuntan
maés efectiva y eficientemente a solucionar la brecha
de gobernanza”. (ICAR-ECCI, 2015,4. En: )

La
otra cara,
los juicios de
arbitramento

En 1987 una compafiia inglesa en Sri Lanka inici6 el primer juicio de
arbitramiento que se conoce, por dafios en su inversién tras una
operacion de las fuerzas militares de este pais. La empresa gano el
proceso. (UNCTAD, 2016)

16 afios después, se volvieron a presentar este tipo de disputas entre
inversionistas y Estados nacionales, aumentando paulatinamente. En
2015 se presentd el mayor ndmero de casos, 72, y hasta mediados de
2016 se llevaban ya 32 casos interpuestos, sequn el Centro de
Informacién de Politica de Inversién de la Conferencia de Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo, UNCTAD. (veaen: )

Hay de todo tipo de suceso en esta 'coleccion' de procesos, Estados
gue expropian, empresas gue contaminan o demandan normas
ambientales, etc.

Argentina es el Estado contra el que mas nimero de procesos
arbitrales se han sequido (sobre todo tras su crisis econémica).

Estados Unidos es el Estado de procedencia del mayor nimero de
inversionistas demandantes.

Planes de Accidon Nacionales

Tres
pilares de los
Principios Rectores de
DDHH y empresa:

1. El deber del Estado
2. La responsabilidad de la
empresa
3. Acceso a mecanismos de
reparacion

Contrastes y contradicciones

En Alemania

Aungue varias ONG alemanas celebran que su gobierno
defina principios positivos en un plan de accion para la
economia y los DDHH, critican fuertemente desde
finales de 2016, que se haya decidido no incluir la
obligatoriedad de la autorresponsabilidad de las
empresas sobre el cumplimiento de estos DDHH en el
exterior.

“El gobierno federal acepta convenios comerciales que
conceden siempre a los consorcios, la posibilidad de
proteger sus posibles ganancias de inversiéon mediante
demandas en tribunales arbitrales. Pero por otro lado se
asusta si se trata de exigir responsabilidad a dichos
consorcios empresariales, cuando estan implicados en el
exterior con desalojos y persecucion de defensores de
DDHH", critica Primin Spiegel, director general de
MISEREOR (la organizacién de ayuda al desarrollo del
episcopado aleman. En: ).

“Quien quiera terminar con la crisis de legitimidad de la
politica comercial y la globalizacion, debe cambiar esta
situacion y sobreponer los DDHH a los intereses
particulares”. (En Germanwatch,2016.En: ).

Total
deprocesosde
arbitramiento /= "\
conocidos

entre Estados \ 739 ‘

einversores: .

Finalizados |

Pendientes “/ \“

Resultado | 11
Desconocido,

Fuente: Investment Policy Hub, de la Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo,
UNCTAD. Vea en


http://investmentpolicyhub.unctad.org/ISDS/FilterByYear 
http://investmentpolicyhub.unctad.org/ISDS
http://icar.ngo/wp-content/uploads/2015/11/ICAR-ECCJ-Assessments-of-Existing-NAPs-2015-Update.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf
https://germanwatch.org/de/download/17282.pdf
http://www.misereor.org/about-us/board-of-directors/#c14222
https://germanwatch.org/de/13250
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf

América Latina

Entre el estigmay la debilidad estatal

La situacion de responsabilidad social empresarial en América La-
tina se ejemplifica hoy con el caso de corrupcion sistemaética y
estratégicamente desarrollada de la firma Odebrecht de Brasil y
sus filiales en numerosos paises de la region (veaen )

También hay casos en que se levantan procesos de arbitramento
contra los Estados (ej. Panam4, Costa Rica y Colombia) por otor-
gar y posteriormente revocar permisos de construccién de pro-
yectos turisticos y ecoturisticos o de mineria de oro por estar en
zonas de proteccién ecoldgica o reserva indigena. (Vea Centro de

Compliance:
conformidad
con las leyes

Es un término de relevancia en el contexto de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Informacién sobre Politica de Inver-
sion de la UNCTAD, en: ).

“Hay un estigma de corrupcién so-
bre América Latina que hay que
cuestionar. Basta mirar como aqui en
Alemania grandes empresas auto-
moviliarias y del sector financiero  responsabilidades.
también caen en ello”, decia Sebas- ® asegura que se incorporen en el proceso
Hamburgo. tian Sevenich, abogado consultor — empresarial todos los requerimientos para cumplir
aleman en Compliance y RSE . “Las normas de paises como Chile, ~ conlasnormasy leyes.
Argentina, Colombia, son muy buenas y no son tan diferentes a ~ ® T€visa SuS operaciones para asegurar que las
las de acd, de hecho buscan alcanzar los estandares de la OECD. responsabilidades se estan adelantando y - los

Lo que sucede es que falta mucho en su implementacion.”(vea requisitos se estn cumpliendoy,
on q) g p ) ® adelanta las acciones correctivas necesarias y

actualiza sus materiales segn la necesidad.
Fuente: FDCI, 2016 (veaen ).

Segin la Corporacién Federal de Seguros de
Depésito (FDIC) de los Estados Unidos (vea ),
creada en 1933 tras la crisis financiera de los 30, un
sisterna de manejo de la conformidad con las leyes
y normas consiste en el como aprende una
institucion sobre sus responsabilidades legales v,

® asegura que sus empleados entienden dichas

Foro: Compliance y RSE, Lateinamerika Verein,

“La globalizacién cambi6 las cadenas de produccién dréstica-
mente. En los Gltimos 25 afos, se generaron nuevas oportunida-
des de crecimiento,(..) pero también grandes problemas que se
pueden constatar con informacion sobre trabajo inhumano en fa-
bricas, trabajo infantil, campesinos empobrecidos , situaciones
que han levantado la voz de los consumidores y opinién publica
en forma critica” (Loning, 2016. En: )
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